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UVOD

Kazdému verejnému a neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby vyplyva zo
zékona o socialnych sluzbach ¢.448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov povinnost

zavadzat’ Standardy kvality pri poskytovani socidlnej sluzby.

Zékladnym cielom $tandardov je kvalitné poskytovanie socialnej sluzby. Standardami

kvality s povinni sa riadit’ v§etci zamestnanci, ktori sa na jeho tvorbe podielali.

Pri vypraciivani §tandardov Kkvality v Zariadeni pre seniorov HARMONIA sa

vychadzalo z nasledovnych dokumentov a legislativy :

- Vseobecna deklaracia I'udskych prav OSN

- Eurdpska socidlna charta /1961/ a jej revizia

- Charta zékladnych prav Eur6pskej tinie /2007/

- Ustava SR /zékon ¢.460/1992 Z.z.

- Zakon ¢.448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona
¢.455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR

- Zakon ¢.18/2018 z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

- Bezpecnostny projekt /BOZP/ organizacie

- Zakonnik prace ¢.311/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

- Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

- Zékon ¢.302/2001 Z.z. o samosprave vyssich uzemnych celkov

- Vseobecne zavidzné nariadenie obce Zborov nad Bystricou €.6/2022 0 poskytovani
socialnych sluzieb, urCeni vysky platieb a platenia uhrady za poskytované socialne
sluzby a o podmienkach platenia a financovania v zariadeni, Zariadenie pre seniorov
HARMONIA Zborov nad Bystricou

- Prevadzkovy poriadok ZpS HARMONIA Zborov nad Bystricou

- Domaci poriadok ZpS HARMONIA Zborov nad Bystricou



Skratky:

PSS - prijimatel’ socialnej sluzby
ZpS - zariadenie pre seniorov
SS - socialna sluzba

IRP - individualny rozvojovy plan



Standardy kvality pri poskytovany socialnych

sluzieb v zariadeni

1. PODMIENKY KVALITY SOCIALNEJ SLUZBY

Zakon 448/2008 z.z. o socialnych sluzbach pracuje v suvislosti s problematikou

kvality socialnej sluzby so Styrmi pojmami: oblast’, kritérium, Standard, indikator.

Rozdelenie podmienok kvality ma svoje opodstatnenie, nakol’ko poskytuje prvotni
navigaciu v problematike apomaha usporiadat’ rozne aspekty kvality do niekolkych

rozhodujucich oblasti podl'a ich objektivnej pribuznosti.

Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby sa posudzuju Vv Styroch zakladnych

oblastiach :

- zakladné I'udské prava a slobody
- proceduralne podmienky
- personalne podmienky

- prevadzkové podmienky

Kazda oblast’ je nasledne uréena viacerimi Kritériami. Su to hodnoty, ku ktorym sa
hlasi spolo¢nost’. St sumarom akceptovanych spoloc¢enskych koncepcii a s odvodené od
zékladnych dokumentov o ochrane l'udskych prav a slobdd. Kazda oblast’ je dana viacerymi

kritériami:

1.oblast’ — zakladné I'udské prava a slobody
2.oblast’ — procedurdlne podmienky
3.oblast’ — personalne podmienky

4.oblast’ — prevadzkové podmienky

Kritéria su podrobnejSie rozpracované vo forme Standardov. Tie predstavuja

dynamické arozvijajuce sa hodnoty, ktoré uznavaji socidlne pracovni¢ky a pracovnici,



pricom do ich formovania su zapojené kvalifikované timy. Formulovanim Standardov
dochadza k zamedzeniu presadzovania vlastnych vykladov kvality socialnych sluzieb.

Poskytuju moznost’ zorientovania sa v kvalite socidlnych sluzieb.

Standardy st $pecifikované vo forme indikatorov, pomocou ktorych sa posudzuje
realne socialne prostredie. Jednotlivé oblasti a im prislichajuce Standardy a indikatory su

navzajom previazané.

l. oblast’

Dodrziavanie zakladnych Tudskych prav a slobdd v troch kritériach st rozpracované
zakladné hodnoty a principy poskytovania socidlnej sluzby, ktora garantuje individudlny

pristup a podporu prirodzenych vzt'ahov s rodinou a komunitou.

Kritéria:

- zékladné 'udské prava a slobody,
- socialny status prijimatel'a socialnej sluzby,

- vztahy, rodina, komunita

1. oblast’

Procedurédlne podmienky sii zamerané priamo na prijimatel’a socidlnej sluzby. Urcuju

ako ma socidlna sluzba vyzerat. Maju desat’ kritérii.

Kritéria:

- vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby/strategicka vizia, poslanie,
ciele/ a pristupu k prijimatel'ovi socialnej sluzby

- uréenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby a jej rozsahu
a formy /vratane miesta a asu/

- urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie Gcelu a odborného zamerania pri



poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik a postupov socialnej
prace a zasad poskytovania socidlnej sluzby

- urCenie  postupov apravidiel na vypracovanie, realizovanie ahodnotenie
individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo uréenie postupov a pravidiel
prace s prijimatel'om socialnej sluzby

- uréenie postupov  apravidiel prevencie krizovych situdcii a urCenie postupov
a pravidiel pri pouzivani prostriedkov telesné¢ho a netelesného obmedzenia

- poskytovanie informacii zaujemcom o0 socialnu sluzbu a prijimatelom socialnych
sluzieb v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti,
podpora a pomoc prijimatel'ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZzivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov

- urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel'ov sociadlnych sluzieb
so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby / starostlivost, prostredie,
strava.../ vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a uréenie sposobu podavania staznosti suvisiacich s poskytovanim
socialnej sluzby

- hodnotenie poskytovatel’a socialnej sluzby, ¢i spdsob poskytovania socialnej sluzby je

v stilade s ciel'mi poskytovanej socialnej sluzby

I11. oblast’

Personédlne podmienky — su zamerané na zamestnanca. V Styroch kritériach st urcené

personalne a odborné zabezpecenie poskytovanej socialne sluzby.

Kritéria:

- vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov,
povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatel’'ov socialnych sluzieb a ich potrebam

- urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskolovani
zamestnancov, ktoré je v sulade so v§eobecne zaviaznymi predpismi

- ur¢enie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovanie
odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzieb, ktoré su v sulade

so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov, ktoré



zahtiiaju vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d’alSicho vzdelavania a sposob
ich naplneni

- systém supervizie u poskytovatel’a socidlnej sluzby

1V. oblast’

Prevadzkové podmienky — obsahuju Styri kritéria, ktoré sa zameriavaju na

prevadzkové zabezpecCenie socialnej sluzby.

Kritéria:

- materidlne vybavenie a zariadenie priestorov je primerané druhu poskytovanej
socialnej sluzby, priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba
poskytovana, uUmoziuje prijimatelovi socialnej sluzby uplatiiovat’ si pravo na
stikromie

- uréenie postupu a spésobu spracuvania a poskytovania informacii o poskytovanej
socialnej sluzbe, ktoré su dostupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine,
komunite, verejnosti v zrozumitel'nej forme/pisomna podoba, audio alebo video
zaznam, internetova stranka... /

- hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy a hodnotenie zdverecného uctu

- ur¢enie pravidiel prijimania darov



POSLANIE, VIZIA, CIELE

Poslanim nasho zariadenia je :

- poskytovanie sluzieb v sulade so zakonom NR SR 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach
- poskytovat’ prijimatelom kvalitné socialne sluzby v sulade so Standardami socidlnych

sluzieb a dbat’, aby boli zachované ich zékladné I'udské prava a hodnoty

Viziou nasho zariadenia je :

- Vv ¢o najvyssej miere podpora samostatnosti a sebestacnosti nasich prijimatel'ov

- poskytovat’ socidlnu sluzbu tak, aby uzivatelia sluzby mohli svoj zivot prezit' eSte
aktivne a dostojne

- poskytovat’ komplexné sluzby v socialnej, zdravotnej a oSetrovatel'skej oblasti

so zameranim na odborny pristup kvalifikovanym persondlom

Ciel’om nasho zariadenia je :

- implementovat’ podmienky kvality do praxe

- odborne a empaticky reagovat’ na poziadavky prijimatel'a socialnej sluzby

- zabezpecit’ spokojnost’ a bezpe¢nost’ prijimatel’a socialnej sluzby

- zachovavat’ kontakt s rodinou, blizkymi a komunitou

- neustale zlepSovat’ podmienky pre d’alsi rozvoj naSich aktivit

- vytvarat priaznivé pracovné podmienky pre zamestnancov

- udrzat’ odborntl Grovent vedomosti a zru¢nosti zamestnancov, planovanie vzdelavacich
aktivit s cielom zvySovania kvalifikacie zamestnancov

- uprava okolia zariadenia, dostavba altanku a oddychovej zony

- vystavba pracovne...
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2. DODRZIAVANIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

2.1  Zakladné Pudské prava a slobody

Standard: Socialne sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi Pudskymi pravami
a slobodami, prirodzenou ludskou doéstojnostou, s principmi nediskriminacie z doévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania, narodného alebo
socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia prijimatel'a socialnej sluzby. St poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’

socialnej sluzby vybral.

Zariadenie pre seniorov Harmonia pri poskytovani sociadlnej sluzby garantuje
dodrziavanie Tudskych prav aslobdd, vychadzajuc z Ustavy Slovenskej republiky, zo
Vseobecnej deklaracie T'udskych prav, z Dohovoru o ochrane 'udskych prav a zakladnych
slobod, z Eurdpskej socidlnej charty, zdkona €.448/2008 o socidlnych sluzbach a 0 zmene a
doplneni zakona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /zivnostensky zakon/ v zneni
neskorSich predpisov, zakona ¢.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a inych
vSeobecne zaviznych pravnych noriem a pravidiel obcianskeho spoluzitia. Zariadenie
podriad’uje svoju Cinnost’ etickym principom, reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
dostojnost’, sebaurcenie, sikromie, bezpecie, slobodu pohybu, slobodu prejavu, pravo na

slobodu myslenia...

PSS su chraneni pred diskrimindciou a nel'udskym zaobchadzanim, poniZovanim,
trestanim, vykoristovanim, negativnym hodnotenim. VSetci zamestnanci si povinni

dodrziavat’ zakladné I'udské prava a slobody pri vykone svojej prace.
Zikladné prava a slobody su:

- neodnatel'né

- nescudzitel'né

- nepremlcatelné

- nezrusSitel'né
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ZpS Harmonia dodrziava zdsady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani socialnej
sluzby. Vsetci PSS maju v zariadeni rovnaké prava a povinnosti bez ohl'adu na vek, pohlavie,

rasu, narodnost’, nabozenské vyznanie, sexualnu orientaciu, socialny povod, vzdelanie...

ZpS Harmonia zabezpecuje PSS ochranu osobnych udajov. Kazdy zamestnanec ZpS
Harmoénia je povinny zachovavat mlcanlivost’ o tidajoch, s ktorymi pride do styku pri
vykonavani prace podla zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov a doplnkov. Zamestnanec je povinny zachovavat' mlcanlivost’ aj po ukonceni
pracovného pomeru. Nakladanie s osobnymi tidajmi /evidencia, zmluva.../ sa vykonava vzdy

so suhlasom PSS alebo pribuznym.

Spisovd dokumentdcia PSS je wuzamknutd aslazi pre potreby opradvnenych
zamestnancov ZpS Harmonia. Informacie o PSS sa poskytuju iba osobam, ktoré si PSS
vybral na vlastnu ziadost’. V ramci prevencie porusovania zakladnych l'udskych prav a slobod
ZpS Harmoénia zabezpecCuje zamestnancom interné a externé supervizie, pracovné porady

a d’alSie vzdelavania. Zamestnanci ZpS Harmonia sa riadia Etickym kodexom zamestnanca.

PSS maji moznost’ vyjadrit’ svoju spokojnost/nespokojnost’, istne alebo pisomne/aj
anonymne/. Na neutralnom mieste zariadenia sa nachadza Kniha priani a staznosti aj
s dotaznikom spokojnosti PSS, ktory moézu vhodit do uzamknutej schranky. Kontrolu
dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdd vykonava veduci zariadenia a zriad’ovatel.
Uvedena problematika je zahrnutd v Pracovnom poriadku ZpS Harmonia, Prevadzkovom

poriadku, v pracovnych naplniach zamestnancov.
Postup pri poruseni kritéria Zakladné Pudské prava a slobody :

Kazdy zamestnanec je povinny okamzite hldsit’ veducej zariadenia v cCase jej
nepritomnosti hlasi Statutdrovi obce /starostovi/, poruSenie zdkladnych ludskych prav
a slobdd. Veduca zariadenia preveri podnet, vykona Setrenie V prirodzenom prostredi PSS

a v pisomnom zézname uvedie zavery Setrenia a navrh na rieSenie podnetu.

V pripade menej zdvazného porusenia pravidiel uskutocni pohovor so zamestnancom,

pripadne podd navrh na znizenie osobného ohodnotenia. Uskuto¢ni sa néavSteva PSS

12



a nasledne zamestnanec uskuto¢ni ospravedlnenie sa PSS. V pripadne zavazného porusenia

pravidiel bude zamestnéavatel’ postupovat’ podl'a pracovnopravnych predpisov.

Pisomné dokumenty:

- Ustava Slovenskej republiky

- Prevadzkovy poriadok

- Domaci poriadok

- Eticky kodex zamestnanca

- Kniha evidencie poruSovania zékladnych l'udskych prav a slobdd

- Néplne prace zamestnancov ZpS Harmona

- Vseobecne zavizné nariadenie obce Zborov nad Bystricou 06/2022
0 podmienkach poskytovania socialnej sluzby a ur¢enie thrad za

poskytovanie

2.2 Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Standard : Poskytovatel' socidlnej sluzby re$pektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zrucnosti a vedomosti PSS, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o PSS.

Vyznamnou hodnotou poskytovania socidlnej sluzby v ZpS Harmoénia je
reSpektovanie a podporovanie zachovavania identity prijimatela, jeho osobnej integrity,
nezavislosti a rozmanitosti. Dolezitym cielom pri poskytovani socidlnej sluzby v ZpS
Harmonia je kladenie dérazu na rozvoj schopnosti, zrucnosti a samostatnosti prijimatelov, S
prihliadanim na ich individualne potreby. PSS by mal zostat jedineCnou osobnostou
s vlastnou zivotnou historiou, s urcitymi schopnost’ami, vedomost'ami, zru¢nostami, ktoré¢ by

sa vplyvom poskytovanej sluzby nemali zniZovat’.
Standard zakotvuje, Ze pristup poskytovatela socialnej sluzby k PSS je ako pristup

partnera k partnerovi, sprevadza ho a pomaha mu v oblastiach, ktoré nezvlada alebo zvlada

S urcitymi t'azkostami.
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Zariadenie poskytuje odborné ¢innosti, pri ktorych vzdy prihliada na slobodnu vol'bu
prijimatel'ov s osobitym zretelom na podporu ich aktivnej participacie a osobnostného
rozvoja. Kazdému prijimatelovi je prideleny klaCovy pracovnik, ktory vedie jeho
dokumentaciu, spolupracuje pri tvorbe a prehodnocovani individualneho rozvojového planu
aje napomocny pri poskytovani inych odbornych cinnosti podl'a potrieb PSS. V pripade
potreby poskytuju odborné ¢innosti aj ini zamestnanci ZpS Harmonia. V ramci odbornych
¢innosti poskytuje ZpS Harmonia zékladné socidlne poradenstvo. Odborné cinnosti st

poskytované bezplatne.

V ramci zamedzenia prehlbovania sa nepriaznivej socidlnej situdcie u prijimatel’a sa
vypracuva spolo¢ne s klI'icovym zamestnancom plan krizovej intervencie. Cielom je zistit
pri¢iny vzniknutej krizovej situdcie a moznosti jej eliminécie prostrednictvom jeho aktivnej

participécie s vyuzitim schopnosti, zru¢nosti a vedomosti, ktorymi disponuje.

ZpS Harmoénia ma kazdoroéne vypracovany plan zdujmovej Cinnosti, ktorej cielom je
zanechat’ vo vedomi PSS dlhodoby efekt. Zaujmova cinnost’ je r6znoroda a je zamerana na
uspokojovanie a rozvoj individualnych potrieb PSS so zameranim na formovanie osobnosti,
nadania, talentu, zru¢nosti a navykov v rozli¢nych oblastiach. Sti¢astou zaujmovych aktivit

Vv zariadeni su pravidelné vzdelavacie aktivity vo forme prednasok a besied.

Prijimatelia maji moZnost predkladat svoje navrhy, podnety alebo staZnosti
k prevadzke zariadenia. VSetky podnety st prehodnocované zamestnancami zariadenia.
Cielom je dojst’ k vzajomnej spokojnosti medzi vSetkymi z(castnenymi stranami. Svoje
navrhy, podnety alebo staznosti mozu vyjadrit' v dotazniku spokojnosti pripadne v knihe

priani a staznosti.

Pisomné dokumenty:

- Vseobecna deklaracia 'udskych prav OSN
- Europska socialna charta

- Charta zékladnych prav Europskej unie

- Ustava slovenskej republiky

- Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
- KTlacovy pracovnik

- Individuéalny rozvojovy plan PSS
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2.3 Vztahy, rodina a komunita

Standard : Poskytovatel socialnej sluzby podporuje PSS v plnom a u¢innom zapojeni
sa azacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho
rodiny a komunity v stilade s pravom na rovnost’ prilezitosti. ZpS Harmoénia sa snazi v ramci

moznosti plnohodnotne spolupracovat’ s rodinou PSS.

Cielom je zachovanie, obnova arozvoj schopnosti PSS viest samostatny zivot,
podporovat’ v pripade zaujmu aktivnu participaciu rodiny pri rieSeni krizovych situdcii.
Kontakty srodinou, pribuznymi ainymi osobami ZpS Harmoénia podporuje na zaklade

individualneho vyberu PSS.

ZpS aktivne spolupracuje s miestnou komunitou a vytvara moznosti a prilezitosti pri
vyuzivani jej sluzieb. PSS je informovany o sluzbach, ktoré st verejne dostupné a mozu

vyraznym sposobom dopomoct’ k jeho stabilizécii a eliminécii nepriaznivej Zivotnej situécie.

PSS maji moznost’ prijimat’ navstevy v ZpS Harmoénia bez obmedzenia, pokial

okolnosti /zdravotny stav PSS, epidémia.../ nedovolia inak.

Rodina je zakladnou bunkou spolo¢nosti aV ziadnom veku nestraca na svojom
vyzname. Preto ZpS Harmoénia s pomocou zamestnancov udrziava pravidelny kontakt s PSS
a jeho rodinnymi prislusnikmi. Pravidelne konzultuje s nimi poziadavky a aktualne potreby
PSS a reSpektuje ich nézor.

Pisomné dokumenty:

- Domaci poriadok

- Zakon 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach
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3. Proceduralne podmienky

3.1 Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby/strategicka

vizia, poslanie, ciele/a pristupu k prijimatel’ovi socialnej sluzby

Standard : Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracovani strategicka viziu, poslanie
aciele so zameranim na podporu arozvoj individualnych potrieb prijimatelov socialnych
sluzieb a ma vypracovanu stratégiu, plan a ucel poskytovania socidlnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu aarozvoj schopnosti a zruc¢nosti prijimatela socidlnej sluzby viest
samostatny zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel’ socialnej sluzby
presadzuje partnersky, individudlny a aktivny pristup k prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ktory
vedie  prijimatela  socidlnej  sluzby  k spoluzodpovednosti,  spolurozhodovaniu,
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatel’a socialnej

sluzby pre spolo¢nost’.

ZpS Harmonia poskytuje socialne sluzby v stlade so Standardami kvality, ktoré
priamo vyplyvaji zo zadkona o socidlnych sluzbach ¢.448/2008 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov vZdy prihliadajiic na individualne potreby PSS a dodrziavanie zdkladnych l'udskych
prav a slobod. Zékladny ucel poskytovania socidlnych sluzieb sa premieta najméd do vypisu
zregistra poskytovatel'ov socidlnej sluzby ainterne najmd do zriadovacej listiny,

organizacného a prevadzkového poriadku.

Poslanim ZpS Harmonia je poskytovanie sluZieb v sulade so zdkonom ¢.448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach. Poskytovat’ PSS kvalitné sluzby v sulade so Standardami socialnych

sluzieb a dbat” aby boli zachované ich 'udské prava a hodnoty.

Viziou ZpS Harmonia je v ¢o najvysSej miere podpora samostatnosti a sebestacnosti
naSich PSS. Poskytovat’ socidlnu sluzbu tak, aby uzivatelia sluzby mohli svoj zivot prezit’ eSte
aktivne a dostojne. Poskytovat’” komplexné sluzby v socialnej, zdravotnej a oSetrovatel'skej

oblasti so zameranim na odborny pristup kvalifikovanym personalom.

Cielom ZpS Harmonia je implementovat podmienky kvality do praxe, odborne

a empaticky reagovat na poziadavky PSS. Zabezpecit' spokojnost’ a bezpecnost’ PSS.
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Zachovavat’ kontakt s rodinou, blizkymi a komunitou. Neustale zlepSovat’ podmienky pre
d’alsi rozvoj naSich aktivit. Vytvarat' priaznivé pracovné podmienky pre zamestnancov.
Udrzat’ odbornu uroven vedomosti a zru¢nosti zamestnancov, planovanie vzdelavacich aktivit
s cielom zvySovania kvalifikacie zamestnancov.

Uprava okolia ZpS Harmonia, dostavba altanku a vonkaj$ej oddychovej zény, vystavba

pracovne ...

Pisomné dokumenty:

- Vseobecne zavidzné nariadenie obce Zborov nad Bystricou 06/2022
- Prevadzkovy poriadok

- Domaci poriadok

- Zakon €.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni

- Zakon 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich izemnych celkov

- Komunitny plan socialnych sluzieb

3.2 Urcenie postupov a podmienok /vriatane miesta a ¢asu/ poskytovania

socialnej sluzby aj jej rozsahu a formy

Standard : Druh, forma, rozsah, miesto acas poskytovania socidlnej sluzby
zodpovedaju potrebdm prijimatela socidlnej sluzby so zohl'adnenim jeho prirodzenych
vztahov, rodiny a komunity a st ur¢ované v sulade s principmi subsidiarity.

Zariadenie pre seniorov Harmoénia Zborov nad Bystricou je verejny poskytovatel' socidlnej

sluzby bez pravnej subjektivity.

ZpS Harmonia poskytuje socialnu sluzbu ambulantnou a pobytovou formou.
Ambulantna sluZba je poskytovana 10 PSS, pobytova sluzba je poskytovana 40PSS.
Prijimatelia st ubytovani v jednol6zkovych a dvojloZzkovych izbach. Ostatné spolocné
priestory /kuchyna, spoloCenské miestnosti.../ uzivaju PSS spolocne.

V ZpS Harmonia sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora sa ocitla v nepriaznivej

socidlnej a zdravotne;j situdcii.
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V ZpS Harmonia sa poskytuje :

- ubytovanie

- socialne poradenstvo

- zakladna oSetrovatel'ska starostlivost’
- priprava a vydaj celodennej stravy

- pranie, zehlenie, upratovanie

- zaujmové ¢innosti a pod.

Podstatou je zabezpeCovanie maximalneho suladu medzi PSS a organizacnymi
aspektmi socialnej sluzby, ktorymi su druh forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej
sluzby. Nakolko socialne sluzby su upriamené na l'udi, ktori sa ocitli v nepriaznivych

socialnych situaciach, zvacsa sa predpoklada, ze snaha rodiny je nepostacujuca.

Preto st nevyhnutné vonkajSie intervencie a tu ide najmi o Cinnost’ registrovanych
poskytovatel'ov socialnej sluzby, ktorych socialna sluzba svojou povahou a druhom najviac

zodpoveda potrebam osoby v nepriaznivej socidlnej situacii.

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby zodpoveda potrebam
PSS so zohl'adnenim jeho prirodzenych vzt'ahov, rodiny a komunity a st uréované v stlade

S principmi subsidiarity.

Pisomné dokumenty :

- Zakon 448/2008Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢.455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

- Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb.

- VSeobecne zavizné nariadenie obce Zborov nad Bystricou ¢.06/2022 o poskytovani
socidlnych sluzieb, ur€eni vySky platieb a platenia thrady za poskytované socialne
sluzby a o podmienkach platenia financovania v Zariadeni pre seniorov Harmonia
Zborov nad Bystricou

- Prevadzkovy poriadok

- Domaci poriadok
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3.3 Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Standard : Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatel'a socidlnej sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani

socialnej sluzby podrla § 74.

Kazdy zaujemca je v zrozumitelnej forme informovany o podmienkach poskytnutia

socialnej sluzby v ZpS Harmonia.

Uzatvéaranie zmluvy je vyznamnym medznikom spoluprace medzi zaujemcom
0 socidlnu sluzbu a poskytovatel'om socialnej sluzby. Podpisanie zmluvy nadvidzuje na
predchadzajicu komunikaciu oboch stran. Zmluva o0 poskytovani socialnej sluzby obsahuje

vSetky zakonom stanovené udaje.

Poskytovatel socidlnej sluzby mé vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socialnej sluzby zrozumitel'ny urceny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. Poskytovatel' socialnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o ponukanej socialnej sluzbe a 0 vSetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplyvaju,
vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a vySky jej uhrady za jej

poskytovanie.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zaCatia poskytovania
socialnej sluzby. V pripade, ak zaujemca odmietne poskytnutie socialnej sluzby, nie je za

svoje rozhodnutie moralizovany, jeho ndzor a rozhodnutie je reSpektované.

Postup pri uzatvarani zmluvy by mal predstavovat’ tvorivy proces zamerany na
vzajomnu komunikéciu zmluvnych stran. Aby mohlo byt poskytovanie socialnej sluzby
adresné a aby boli reSpektované potreby PSS, je dolezita intenzivna komunikacia zaujemcu

0 socialnu sluzbu, jeho rodiny a poskytovatel’a socialnej sluzby.
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Z nej by malo jednoznacne vyplynut’, ¢o zaujemca uprednostiiuje, potrebuje, o mu
moze poskytovatel ponuknut. Vysledkom ich vzajomnej komunikacie je zmluva

0 poskytovani socialnej sluzby. Obom stranam vyplyvaji zo zmluvy prava a povinnosti.

Pisomné dokumenty :

- Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zédkona 455/1991
Zb. o0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

- VSeobecne zavdzné nariadenia obce Zborov nad Bystricou ¢.06/2022 o0 poskytovani
socialnych sluzieb, ur€eni vysky platieb a platenia tthrady za poskytované socialne
sluzby a o podmienkach platenia a financovania v Zariadeni pre seniorov Harmonia
Zborov nad Bystricou

- Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

3.4  Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socidlnej sluzby prostrednictvom metéd,

technik a postupov sociilnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby

Standard : Postupy apravidli na dosiahnutie uéelu aodborného zamerania
poskytovania socialnej sluzby sa vykonéavaji odborne, prostrednictvom metdd a technik
socidlnej prace, postupmi zodpovedajlicimi poznatkom huménne orientovanych vied
a poznatkom o stave avyvoji poskytovania socialnych sluzieb. St pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej
sluzby, na dodrZiavanie holistického /celostného/ pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti

a spolurozhodovania.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma v pisomnej forme definované a zverejnené postupy
a pravidla na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania poskytovania socialnej sluzby, ktoré
sa vykonavaji odborne prostrednictvom metdd a technik socidlnej prace, osetrovatelstva

a inych pomahajacich vednych disciplin .
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Poskytovatel' socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva. Standard zakotvuje povinnost uréenia postupov a pravidiel na
dosiahnutie ucelu socidlnej sluzby. Pisomné postupy zabezpecia, aby socidlne sluzby boli
poskytované vSetkym PSS rovnako a aby sa na ni¢ dolezité nezabudlo. Metodika jednotlivych
postupov zabezpecuje potrebni samostatnost’ realizacie socidlnej sluzby. Zaroven PSS chrani,

je im ndpomocna v kazdodennej ¢innosti a zabezpec€uje neustalu kvalitu socidlnej sluzby.

Vychadzajuc zo zakona 448/2008 Z. z. o0 socialnych sluZbach v zneni neskorSich

predpisov ZpS Harmoénia poskytuje :

- zékladné poradenstvo
- pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov

- vytvara podmienky na zadujmovu ¢innost’

Prijimatelom socialnej sluzby je prideleny kIiCovy pracovnik, ktory snimi
spolupracuje pri vytvarani a prehodnocovani individualnych rozvojovych plénov a inych
odbornych c¢innostiach. Socidlny pracovnik vykonava socidlnu evidenciu, prvy kontakt
s pisomnou dokumentaciou prijimatel’a, socidlnu diagnostiku, anamnézu /osobnu, rodinnt,
profesiondlnu.../.Pri vykone odbornych <¢innosti pouzivaju socialni pracovnici metodu

rozhovoru, pozorovania, povzbudzovania...

V pripade potreby poskytuje odborné cinnosti zdravotna sestra, prakticka sestra,

opatrovatel’ka, rehabilita¢na pracovnicka...

V ZpS Harmonia su vytvorené podmienky na zdujmovu ¢innost. V rdmci zaujmovej
¢innosti mozu prijimatelia vykonavat' pracovni terapiu pod dohladom. Ugast’ prijimatel'a na

odbornych ¢innostiach je dobrovol'na a zalozena na prianiach a potrebach PSS.

Pisomné dokumenty:

- Zakon ¢.219/2014 Z.z. osocialnej praci a0 podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny
- Zakon ¢.578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych

pracovnikoch stavovskych organizaciach v zdravotnictve

21



- KTIacovy pracovnik
- Zasady pri tvorbe a prehodnocovani individudlneho planu

- Plan zdujmovych ¢innosti

35  Urcenie postupov apravidiel na vypracovanie, realizovanie
a hodnotenie individualneho planu prijimatel’a socialnej sluzby alebo

urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Standard : Socialne sluzby /§33 az 40 a § 57/ s poskytované na zaklade
individualneho planu, ktory vychadza zindividualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn je nastrojom na spolupricu medzi

prijimatel'om socidlnej sluzby a zamestnancom poskytovatela socidlnej sluzby.

ZpS Harmoénia ma pisomne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatel’a
socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny aj prijimatelovi socidlnej sluzby a jeho rodine
a komunite. Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby individualny plan bol planom
prijimatela socialnej sluzby, ktory sa aktivne zacastituje na jeho tvorbe a realizécii, pokial’ mu
to dovoli jeho zdravotny stav. Uast’ na individudlnom planovani je slobodnou vol'bou PSS.
Poskytovatel' socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej

sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele a mozZnosti.

Pre proces planovania a stanovenia cielov spoluprace je potrebné rozpoznat
a vymedzit’, kde st rozdiely v tom, ¢o je ddleZzité pre prijimatela a o vnimajl pre neho ako
dolezité zamestnanci poskytovatela. Prave v tychto rozdieloch je moZné totiZ najst mnoZstvo
vyziev na podporu prijimatela a tiez obmedzenia a prekazky na ceste k dosiahnutiu jeho

osobnych priani. Ciel'om individudlneho planu je vytvorit’ taki podporu, aby mohol PSS zit’

-----

Individuélne pldnovanie posilituje tim, nakol'ko je potrebné odovzdavat’ si informacie,
podporovat’ zdiel'any pristup vSetkych pracovnikov a zabezpecovat’ realizaciu planov a uloh

pre PSS.
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Pisomné dokumenty :

- Zékon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- VSeobecna deklaracia l'udskych prav OSN

- Ustava SR ¢. 460/1992 Zb.

3.6 Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia

a telesného obmedzenia

Standard : Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidl4 riesenia
krizovych situdcii asystém opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii. Pri
poskytovani socialnej sluzby ma uréené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov telesného

a netelesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch ich vyuzitia.

Mnozstvo krizovych situdcii ku ktorym dochadza pri poskytovani socialnych sluZzieb,
vznikd v dosledku neprofesionalneho riadenia a nedostatocného vyuzivania odbornych metdd,
postupov a nastrojov riadenia kvality socidlnych sluzieb. Problematika prevencie krizovych
situdcii cez vedomé riadenie rizik je v socialnych sluzbach mimoriadne naliehava, nakol’ko sa

tyka vSetkych aktérov, ktori v nej posobia.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé zistené rizikové oblasti, v ktorych nie st
dodrziavané zakladné Tudské prava aslobody. Ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia /Smernica ¢.1-Urcenie postupov a pravidiel krizovych situacii.../
Poskytovatel’ socialnej sluzby spolu s prijimatel'om socialnej sluzby, jeho rodinou, lekarom,
lekarom S$pecialistom navrhuje a dohodne postupy apravidla krizovych situacii na ich

zvladnutie.
V ramci stratégie prevencie krizovych situacii ide o vyuzivanie ¢o najmenej

obmedzujucich postupov, zabezpeCovanie informovaného suhlasu PSS s pravidlami

pouzivania obmedzujucich prostriedkov.
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Kazdé telesné anetelesné obmedzenie musi byt zapisané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni v ZpS Harmonia Zborov nad Bystricou. Zapis vykona zamestnanec,
ktory prostriedok obmedzenia pouzil a nasledne to nahlasit’ veducej zariadenia. Veduca je

povinna kazdy zapis obmedzenia hlasit’ ministerstvu.

Pisomné dokumenty:

- Zékon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zédkona ¢.445/1991
Zb. o0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

- Vseobecne zaviazné nariadenia obce Zborov nad Bystricou ¢. 06/2022 poskytovani
socialnych sluzieb, ur¢i vysky platieb a platenia uhrady za poskytované socidlne
sluzby a o podmienkach platenia afinancovania v zariadeni Harmoénia -ZpS
Harmonia Zborov nad Bystricou

- Urcéenie postupov a pravidiel krizovych situacii. Uréenie postupov a pravidiel pri
pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

- Register telesnych a netelesnych obmedzeni

3.7.  Kiritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatelom socidlnej sluzby vim zrozumitel’nej forme, podl’a ich

individualnych potrieb, schopnosti

Standard : Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby a jeho
rodine ainym osobam poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné,
zrozumitel'né a pravdivé informacie im dostupnym a zrozumite'nym spdsobom komunikécie,

podla ich individudlnych potrieb a schopnosti.

Zariadenie pre seniorov Harmoénia Zborov nad Bystricou poskytuje informécie
zaujemcom o poskytnutie socialnej sluzby osobnym kontaktom, telefonicky, pisomne alebo
elektronickou formou. Zakladné informacie o podmienkach poskytnutia socialnej sluzby su
sprostredkované v pisomnej, elektronickej alebo telefonickej podobe aj inym osobam

pripadne institiiciam, ktoré participuju pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie u jednotlivca.
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Komplexné informacie o Zariadeni pre seniorov Harmoénia Zborov nad Bystricou su pristupné

na webovej stranke www.zpszborov.sk.

Zamestnanci poskytni zaujemcovi o poskytnutie socidlnej sluzby zékladné informacie
0 postupe pri vybavovani Ziadosti a K nej prisluchajacich priloh, ktoré je potrebné dolozit'.
V pripade zdujmu s poskytnuté aj ostatné informacie o podmienkach pri poskytovani
socialnej sluzby. Zaujemcovia maji moznost’ byt obozndmeni s priestormi ZpS Harmoénia

V pripade, ak nie je nariSané sukromie PSS a s prehliadkou sthlasia.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne zabezpecCuje, aby informacie osobného
charakteru boli zaujemcovi socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané
vhodnym sposobom, vo vhodnom c¢ase ana vhodnom mieste ak tomu zodpovedajicim
a kompetentnym zamestnancom. Zrozumitel'né a dostupné informdacie st totiz zdkladom
komunikacie ateda zdkladom vSetkych Ccinnosti, ktoré vykonava alebo zabezpecuje

poskytovatel’ vo¢i zdujemcom, prijimatel’om a ich rodindm.

Zaujmom vSetkych stran je predchadzat’ negativnym javom, ktoré podmiefiuje
informovana nedostatocnost, informac¢nd nekorektnost’, ¢i informac¢nd nepripravenost.
Prostrednictvom kvalitnej informacnej stratégic sa eliminuju obavy, neistota a nezaujem zo
strany potencidlnyCh zdujemcov o socidlnu sluzbu, ¢i nadobudnutd nedovera prijimatelov

a ich rodin veduca k nezdujmu o d’alSiu spolupracu s poskytovatel'om.
Pisomné dokumenty:
- Zakon €. 448/2008 Z.z.o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.455/1991

Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

- Zékon ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciadm
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3.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatePovi socialnej sluzby pri
sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podl’a jeho potrieb,

schopnosti a ciel’ov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatiiovanie
prava prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuZzivani
dostupnych verejnych sluzieb, pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,
ktoré poskytuju iné sluzby apri kontakte sjeho rodinou a prirodzenym prostredim,

vychadzajuc z jeho individudlnych potrieb, schopnosti a cielov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socidlnej sluzby
poskytnuté vsetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite a aktivne vytvara podmienky na to, aby prijimatel’ socialnej sluzby mohol

vyuzivat’ iné sluzby verejného charakteru v komunite.

Zariadenie pre seniorov Harmonia Zborov nad Bystricou uzko spolupracuje S
inStiticiami participujlicimi pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie u prijimatel’a /Obecny

trad, UPSVaR, Socialna poistovia, Zdravotna poistoviia, zdravotnicke zariadenia.../.
Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatel’a socialnej
sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na
kontakt s rodinou a so $pecializovanymi externymi organizaciami.
Pisomné dokumenty:
- Zékon ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.445/1991

Zb. 0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- Prislusné dokumenty Zariadenia pre seniorov Harmoénia Zborov nad Bystricou
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3.9 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zloZkami poskytovanej socialnej
sluzby/prostredie, starostlivost’, strava.../ a vyuzivanie zistenych skuto¢nosti
pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu

podavania st’aZnosti suvisiacej S poskytovanim socialnej sluzby

Standard: poskytovatel’ socialnej sluzby re$pektuje pravo prijimatel’a socialnej sluzby
na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych
socialnych sluzieb. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatelom socidlnej
sluzby nie je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré by prijimatelovi
socialnej sluzby sposobili akukol'vek ujmu. Poskytovatel' socidlnej sluzby sa pravidelne
zaujima o nazor prijimatel’a socialnej sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa
domnieva, ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela socialnej sluzby boli poruSené
¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo zriad’'ovatel'a socidlnej

sluzby moze podat’ staznost’.

Zistovanie spokojnosti, ¢i nespokojnosti s poskytovanou socidlnou sluzbou, nazorov
prijimatel'ov a ich rodin, rovnako spdsob nakladania so st'aznostami tykajicimi sa socialnej

sluzby, to vSetko patri k integralnym znakom merania kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Pre neustale skvalitiovanie poskytovania socidlnej sluzby zistuje ZpS Harmonia
Zborov nad Bystricou spokojnost’ prijimatelov réznymi formami, ale najmid v radmci

komunitnych stretnuti alebo rozhovormi v ramci kazdodennych ¢innosti.

Prijimatelia socialnej sluzby maju k dispozicii Knihu priani a staznosti a Dotaznik
spokojnosti prijimatela socidlnej sluzby. Tie sii umiestnené na neutralnom mieste zariadenia,
aby bola zabezpeCena anonymita. Prijimatelia m6zu podavat’ navrhy, pripomienky a podnety

a mozu sa vyjadrovat’ k urovni poskytovanych sluzieb.

Vsetky zistené podnety su spracované astavaji sa predmetom diskusii na
komunitnych stretnutiach a pracovnych poradach s cielom dojst k vzajomnému konsenzu

zucCastnenych stran. Prijimatelia, rodinni prislusnici alebo iné fyzické a pravnické osoby maji
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pravo slobodne podat’ staznost, ktoré sa tykaji poskytovania socidlnej sluzby v ZpS
Harmoénia Zborov nad Bystricou bez toho, aby boli za svoje slobodné vyjadrenia
poskodzovani, znevazovani alebo boli vo¢i nim vyvodzované dosledky, ¢i sankcie. Staznosti

mozu podat’ kedykol'vek Gistnou alebo pisomnou formou.

Pripomienky a namietky vnima poskytovatel' socialnej sluzby ako zdroj pre d’alSie

skvalitiovanie nim poskytovanych sluzieb.

Pisomné dokumenty:

-Vseobecna deklaracia l'udskych prav
-Zakon ¢€.9/2010 Z.z. o staznostiach
-Kniha priani a st'aznosti

-Dotaznik spokojnosti prijimatela socialnej sluzb

3.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, i je sposob
poskytovania socialnej sluzby v stilade s potrebami prijimatel’a sociilnej

sluzby a v sulade s ciePmi poskytovanej socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby pravidelne hodnoti, &i druh, forma, rozsah
a podmienky poskytovania socidlnej sluzby su v stlade sfelom acielmi poskytovanej
socialnej sluzby. Poskytovatel' socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i
moznosti nim poskytovanej socidlnej sluzby nelimituji realizaciu cielov, individualnych
planov prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vyvodzuje z toho opatrenia. Nestlad v tejto oblasti

povazuje za podnet na zmeny.

Efektivnost’ poskytovania socialnej sluzby v ZpS Harmoénia Zborov nad Bystricou sa
hodnoti najmé prostrednictvom individualnych rozvojovych planov, komunitnych stretnuti,
dotaznika spokojnosti od prijimatel'ov ,ale aj inych fyzickych osob participujtcich pri rieseni
nepriaznivej socidlnej situdcie. Vsetky zistené podnety, ndmety alebo pripomienky sa stavaju

predmetom zaujmu pri skvalithovani socialnej sluzby do buducna.
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Potrebu hodnotenia a naslednych zmien moézu vyvolavat' nielen aktualne zistené
nesuladnosti, ale aj predpokladané zmeny v Strukture klientely poskytovatela, ¢i zmeny
v inych externych faktoroch determinujtcich poskytovanie socialnej sluzby. Pripravovanym
zmenam sa musi prisposobit’ aj persondlna politika poskytovatela, vratane programov

d’alSieho vzdelavania a rozvoja zamestnancov a zavedenia programov supervizie.

Pisomné dokumenty:

- Zékon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona €.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- Individualny rozvojovy plan

4, Personalne podmienky.

4.1 Kritérium - Vypracovanie Struktiry a po¢tu pracovnych miest

Vypracovanie Struktiry a poc¢tu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov na ich
plnenie vstlade s § 84 surCenim S§truktary, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poc¢tu prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich

potrebam.

Standard : Poskytovatel’ socialnej sluzby ma pisomne vypracovant §truktiru a poet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatel'ov socialnych sluzieb. Kvalifika¢né poziadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v stlade so vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi a zabezpetenim naplhania individualnych potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb. Poskytovatel’ socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individualnu
spolupracu s prijimatel'mi socialnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava

minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Standard primarne vychadza z povinnosti poskytovatela poskytovat’ socialnu sluzbu

na odbornej trovni /ustanovenie &7 zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach/.plnenie
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uvedeného zavizku sa naplfia najmid tym, aki ma poskytovatel organizaén@i §truktiru
a kultaru, akych zamestnava zamestnancov /z hl'adiska kvalifikacnych predpokladov/ a v akej
kompozicii/Struktire/,aké im vytvara pracovné podmienky, vratane podmienok d’alSieho
vzdeldvania a odborného rastu.

Prevadzku zariadenia zabezpecuju:

e veduci pracovnik

e socialny pracovnik

e administrativny pracovnik

e zdravotné sestry

e prakticka sestra

e opatrovatel’ky

e veduca stravovacej prevadzky
e hlavné kucharka

e kucharky

e upratovacky

e udrzbar

Zamestnanci pracuji v jedno zmennej ,viac zmennej aviac zmennej nepretrzitej
prevadzke. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje vSetkych
zamestnancov so strategickou viziou, poslanim aciel'mi, organizatnou Struktirou

a kompetenciami zamestnancov a ich pripadnymi zmenami.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného
podielu zamestnancov a odbornych zamestnancov pre naplhanie individualnych potrieb

prijimatel'ov socidlnych sluZieb v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov.

Pisomné dokumenty:

- Zéakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona €.455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
- Zékon ¢.553/2003 Z.z. o odmeniovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo

verejnom zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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- Zakon ¢.311/2001 Z.z /Zakonnik prace/ v ZNP

- Eticky kédex zamestnancov

- Kolektivna zmluva vyssieho stupiia pre zamestnavatel'ov,ktori pri odmenovani
zamestnancov postupuju podl'a zakona ¢.553/2003 Z.z. v ZNP

- Kvalifika¢né predpoklady organizacnej Struktiry

- Naplne prace zamestnancov

4.2  Kritérium - Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie

zamestnancov, zaSkol’ovanie zamestnancov

Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskol'ovanie

zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Standard: Pri postupoch pravidlach apodmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatel'a socidlnych sluzieb je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost’ pre
dant pracovnu poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov
poskytovatel'a socidlnych sluzieb prebiecha v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi anovému zamestnancovi umoziiuje poskytovatel' socialnej sluzby ziskavat
nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho

vedie pocas adaptacného procesu.

Zriadovatel’ Zariadenia pre seniorov Harmoénia Zborov nad Bystricou Obecny urad
Zborov nad Bystricou kladie doraz na kvalifikovany persondl ako predpoklad odborného
a profesionalneho poskytovania socidlnych sluZieb. Kazdy novoprijaty zamestnanec musi
pred nastupom do zamestnania splnit kvalifikacné predpoklady legislativy Zakona
0 socialnych sluzbach ¢&. 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Vv priebehu
zamestnania si nad’alej dopliat’ a zvySovat’ svoje vzdelanie. Jednym zo spdsobov zvySovania

odbornosti st aj semindrne Skolenia na aktudlne témy vykondvané priamo zamestnancami

ZpS Harmoénia Zborov nad Bystricou na pracovnych poradach a pravidelna supervizia.

Obecny trad Zborov nad Bystricou eviduje ziadosti o prijatie do pracovného pomeru.

V pripade obsadenia pracovného miesta z vyberu na zdklade vol'ného pracovného miesta,
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zékladnej dokumentacie uchadzaca a zdkonom splnenej kvalifikdcie podpiSe novoprijaty
zamestnanec pracovnu zmluvu, ktord vyhotovuje pracovnik Obecného uradu Zborov nad

Bystricou /personalistka/ v sulade s platnou legislativou SR.

S novoprijatym zamestnancom sa dohodnu vsetky potrebné nalezitosti k nastupu na

pracovnu poziciu a zoznami sa s priamym nadriadenym ZpS Harmonia Zborov nad Bystricou.

Po absolvovani Skolenia ochrany a bezpecnosti zdravia pri praci a poziarnej ochrany je
priamym nadriadenym obozndmeny S vnutornymi smernicami, prevadzkou zariadenia

a pracovnou napliou.

Veduci zariadenia ur¢i zamestnanca na jeho zaskolenie a zoznamenie sa s jednotlivymi
bodmi néplne prace. Usmeriiuje ho pocas vykonu prace a informuje nadriadené¢ho v pripade
vzniknutych problémov. S novoprijatym zamestnancom sa uzatvara pracovna zmluva na dobu
3 mesiace. Poskytovatel ma vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového
zamestnanca/postup na adaptaciu novoprijatého zamestnanca/ a aktivne vytvara podmienky

pre zamestnanca na realizaciu tohto postupu.

Dalsie naleZitosti tykajuce sa pracovno-pravnych vztahov, povinnosti a prav
zamestnancov a zamestnavatel'a upravuju prislusné ustanovenia Zakonnika prace, pracovny

poriadok a naplne prace zamestnancov.

Pisomné dokumenty:

- Pracovny poriadok

- Domaci poriadok

- Naplne prace zamestnancov

- Zakonnik prace

- Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona
€.445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- Zakon €. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme ZNP
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4.3  Kritérium - Urcenie postupov, pravidiel a podmienok

UrCenie  postupov, pravidiel apodmienok na rozvoj dalSiecho vzdeldvania
a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatel'a socidlnej sluzby, ktoré su
v stlade so vSeobecne zaviaznymi predpismi a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfnaju

vypracovanie osobnych cielov, tlloh na potrebu d’alSicho vzdelavania a spdsob ich naplnenia.

Standard: Zikladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany
plan rozvoja dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spoOsobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov
a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaji z ich
konkrétnych cielov a oblasti pracovnej cinnosti, trovne ich spoluprace s prijimatel'mi
socialnych sluzieb a st prinosom pre personalny manazment, posiliiuji zvySovanie kvality

socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Nebolo by spravne a prakticky ani mozné, aby sa poslanie a ciele organizacie viazali
vyluéne na plnenie osobnych cielov prijimatelov socialnej sluzby. Je preto potrebné
prihliadat’ aj na osobné ciele zamestnancov ZpS Harmoénia. Plati totiz, ze nespokojny
zamestnanec nemdze poskytovat’ také sluzby, ktoré by boli kvalitné a uspokojovali by potreby

a o¢akavania prijimatel'ov socialnej sluzby u ich rodiny.

Poskytovatel' socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany plan d’alSieho vzdeldvania
a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individudlny plan d’alSieho
vzdelavania, zvySovanie odbornej spdsobilosti a supervizie dalSiecho vzdelavania
zamestnanca. Vzdeldvanie zamestnancov ZpS Harmonia Zborov nad Bystricou sa realizuje

formou odbornych seminarov, online seminarov, kurzov a skoleni.

Uskuto¢nuje sa aj na pracovnych poradéach alebo formou vzdeldvacich prispevkov od
zamestnancov na aktualne témy v priebehu roka. Vychadza sa z planu d’alSieho vzdelavania
na prislusny kalenddrny rok. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne zabezpecuje pre
zamestnancov pristup k zdrojom informaécii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych
podmienkach suvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozornuje

na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluZieb.
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Pisomné dokumenty:

Zéakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- Zakon €. 568/2009 o celozivotnom vzdelavani

- Zakon €. 219/2014 Z.z. o socialnej praci a podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti sociadlnych veci a rodiny

- Plan rozvoja vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov

- Individudlny plan vzdelavania zamestnanca

44  Kritérium - Systém supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Standard : Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany systém externej supervizie
ainternej supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne
hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na skupinovej urovni a individualnej urovni,

ale aj na Grovni organizacie.

Stucastou podmienok dalSiecho vzdelavania, odborného rastu, starostlivosti
o0 kvalifikaciu  a odborni  spdsobilost  zamestnancov v socidlnych sluzbach je aj
zabezpeCovanie systému supervizie. Potreba supervizie v socidlnych sluZzbach reflektuje
narocnost’ prace vV tomto sektore. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany komplexny
plan supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
aktivne vytvara podmienky na realizovanie pravidelnej supervizie na vSetkych urovniach:
supervizie organizacie, riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov
poskytovatel'a socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby
skupinovou formou alebo individualnou formou. Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje

pravidelnu externu superviziu minimalne raz ro¢ne.
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Pisomné dokumenty :

- Zékon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

- Plan supervizie.

5.  PREVADZKOVE PODMIENKY

5.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok /najmé pristupnost’ v zmysle univerzalneho
navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna
pohoda/ zodpovedaju kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a potrebam prijimatel'ov

socialnych sluzieb v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpisom.

Standard: Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevadzkové podmienky
poskytovania socidlnej sluzby /priestorové podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho
navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna
pohoda/,zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby,

potrebam prijimatel'ov socialnych sluZieb a st v stlade s pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaju pocétu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb. Miera pristupnosti
prostredia, v ktorom je socialna sluzba poskytovana, je v sulade s potrebami prijimatelov
socidlnej sluzby as platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov univerzalneho
navrhovania. Materialne vybavenie a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba
poskytovand, je primerané¢ druhu poskytovanej socidlnej sluzby, potrebam prijimatelov

socialnych sluzieb.
Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana, umoziuju

prijimatel'ovi socialnej sluzby uplatiiovat’ si pravo na stikromie. Prevaddzkové podmienky sa

flexibilne prispdsobujii potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb a vytvaraji vhodné
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podmienky na napiianie cielov individudlnych planov prijimatelov socialnych sluZieb.
Vzhl'ad priestorov pobytovej socidlnej sluzby a ich vybavenie /G¢elnost’, utulnost/ pripomina
vybavenie beznej domdcnosti. Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna
sluzba pobytovou formou, ma moznost’ zariadit’ si priestory izby vlastnym vybavenim tak,
aby toto vybavenie spliiialo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpedia a neobmedzovalo

inych prijimatelov socialnych sluzieb.

Prevadzkové podmienky ZpS Harmoénia Zborov nad Bystricou su rozpracované
V Prevadzkovom poriadku, ktory podlieha schvaleniu Regionalneho tiradu verejného zdravia
v Cadci. ZpS Harmonia sa snazi prevadzkové podmienky prispdsobit’ sposobom, aby bola

socialna sluzba ¢o najpristupnejsia pri zachovavani zakladnych l'udskych prav a slobod.

Zariadenie reSpektuje pravo prijimatel'ov na intimitu, sukromie a individualitu.
Prevadzka je zabezpeCena, aby Co najviac pripominala prirodzené prostredie prijimatelov,
podporovala ich samostatnost’ a rozvijala zru¢nosti. Prijimatelia maju moznost’ komunikécie
srodinou asirSim socialnym prostredim prostrednictvom pripojenia na internet/Wi-fi/.
V pripade potreby je im poskytnuty telefon. Prijimatelia si moézu svoj osobny
priestor/pridelent izbu/ zariadit’ podl'a svojich predstav pokial’ sa nenaruSaju interné predpisy

zariadenia.

Zamestnanci ZpS Harmoénia reSpektuji sukromie prijimatelov a nevykonavaji
Vv pridelenych izbach Ziadne Cinnosti bez ich vedomia. Na poziadanie si mo6Zu prijimatelia
uschovat’ cenné veci v priestoroch na to ur¢enych. S kazdym prijimatel'om je v tejto suvislosti
spisany dokument — Uschova cennosti, pripadne hotovosti. Prevadzkové podmienky maji
vplyv na zabezpe€ovanie prakticky vSetkych €innosti poskytovanych v rdmeci socialnej sluzby
— beznych ¢innosti, vzdelavania, pracovnej aktivity, stravovania, vol'no - Casovych aktivit,

duchovnych aktivit, kontaktov so SirSou komunitou, ¢i na zdravotno oSetrovatel'skll ¢innost’.

Samozrejme, ich charakter a rozsah zavisia od druhu socialnej sluzby a osobitosti jej
cielovej skupiny. Pri plneni tohto kritéria je potrebné dodrziavat' vsSetky vSeobecne platné
pravne predpisy, zohladiiovat’ cielova skupinu PSS, potreby a predstavy prijimatel'a a jeho

moznosti thrady vyssej kvality poskytovaného ubytovania.
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Pisomné dokumenty:

- Zakon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane,podpore a rozvoji verejného zdravia
- Prevadzkovy poriadok schvaleny prislusSnym Regiondlnym tradom

verejného zdravotnictva

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva ¢. 533/2007 Z.z. o podrobnostiach
a poziadavkéch na zariadenia spolo¢ného stravovania

- Dokument HACCP

- Domaci poriadok

- Interné predpisy v oblasti BOZP

5.2 Kritérium: Urcenie postupu a spésobu spracuvania a poskytovania

informacii o poskytovanej sociialnej sluzbe

Kritérium : Urcenie postupu a sposobu spractivania a poskytovania informaécii
0 poskytovanej socidlnej sluzbe/informacna stratégia/, ktoré su dostupné prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite averejnosti V prijatelnej a zrozumitelnej

forme/pisomna podoba, audio alebo video zaznam, internetova stranka/

Standard: Pre prijimatel'a socidlnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost
poskytuje poskytovatel’ socidlnej sluzby také informéacie a socidlnej sluzbe, ktoré su dostupné,

uplné a v zrozumitel'nej forme.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany postup a spdsob spracivania
a poskytovania informacii o sociadlnej sluzbe na mieste, na ktorom st sociilne sluzby
poskytované, v miestnej komunite ana verejnosti a podla neho postupuje. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvéara podmienky na zapojenie prijimatelov socialnych sluzieb do sposobu

spracuvania, dopliiania a overovania poskytovania informacii o socialnej sluzbe.
Informécie o socidlnej sluzbe st spracované aj formou l'ahko citateI'ného textu. Na

poskytovanie informacii o socialnej sluzbe st pouzité v sucasnosti bezne dostupné informacné

technologie. Poskytovatel’ socialnej sluzby si overuje dostupnost’, Gplnost’ a zrozumitelnost’
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informacii o poskytovanych socidlnych sluzbach a ziskané poznatky aktivne premieta do

informacnej stratégie.

Zariadenie pre seniorov Harmoénia Zborov nad Bystricou ma spracované Podmienky
poskytnutia socidlnej sluzby, ktoré su k dispozicii zaujemcom o poskytnutie socidlnej sluzby

alebo inym fyzickym osobam, ktoré participuju pri rieSeni nepriaznivej socialnej situdcii.

Obec Zborov nad Bystricou a Zariadenie pre seniorov Harmoénia Zborov nad
Bystricou disponuje internetovou strdnkou, kde su uvedené vSetky potrebné informacie
0 fungovani cinnosti zariadenia o podmienkach spojené s ndstupom do ZpS Harmonia
a 0 podmienkach poskytnutia socialnej sluzby. Na internetovej stranke Obce Zborov nad
Bystricou je verejnosti spristupnené VSeobecne zavdzné nariadenie obce Zborov nad
Bystricou 06/2022 o poskytovani socialnych sluzieb ,urceni vysky platieb a platenie thrady za
poskytované sluzby a 0 podmienkach platenia afinancovania Vv zariadeni Harmoénia —

Zariadenie pre seniorov Zborov nad Bystricou.

Kritérium je previazané na oblast’ poskytovania informacii o poskytovatel'ovi a jeho

socidlnej sluzbe rozlicnym cielovym skupinam

Pisomné dokumenty:

- Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.455/1991
Zb. 0 zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov

- Zékon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam

- Zékon €. 122/2013 o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

- Evidencia prijimatel'ov socialnych sluzieb

- Evidencia zaujemcov o poskytnutie socialnej sluzby

- Register Ziadosti

- VSeobecne zavidzné nariadenia obce Zborov nad Bystricou €.06/2002 o poskytovani
socidlnych sluZieb, urc¢eni vysky platieb a platenia thrady za poskytované socialne
sluzby a 0 podmienkach platenia a financovania v zariadeni Harmoénia — Zariadenia

pre seniorov.
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5.3 Kritérium: Vypracovanie vyrocnej spravy alebo zaverecného uctu

Standard: Neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’ socialnej sluzby,
ktorym je pravnickd osoba zalozend obcou alebo vysSim Uuzemnym celkom, ma pisomne
vypracovanu vyroc¢nu spravu v sulade s § 67. Poskytovatel’, ktorym je obec alebo pravnicka
osoba zriadend obcou alebo vys$§im uzemnym celkom, ma pisomne vypracovany zaverecny
ucet vsulade so vSeobecne zaviaznymi predpismi /§ 16 zakona ¢. 583/2004 Z.z.
0 rozpoctovych pravidlach tzemnej samospravy /. Vyrocna sprava alebo zavere¢ny ucet su

verejne pristupné, zverejnené v urcenom termine a su v zrozumitel'nej forme.

Vyrocna sprava alebo zavereény ucet poskytuje prijimatelovi socialnej sluzby, jeho
rodine, komunite a verejnosti relevantné a hodnoverné informacie o ¢innosti a hospodareni
poskytovatel'a socidlnej sluzby za obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka.
Poskytovatel’ socialnej sluzby mé presne definovany proces pripravy a spracovania vyrocnej
spravy v stulade so zakonom auréenych zamestnancov zodpovednych za tento proces.
Vyrocna sprava alebo zaverecny tcet st dostupné v elektronickej podobe na webovom sidle

obce alebo poskytovatela socidlnej sluzby.

Kritérium vychadza z toho, ze socialne sluzby su sluzby poskytované vo verejnom
zadujme, €o znamena, ze slizia pre velké skupiny l'udi, maja pri nich byt dodrziavané urcité
pravidla a st na ne poskytované verejné zdroje. Preto maju poskytovatelia socidlnych sluZieb
povinnost' informovat’ verejnost’ o stave ich poskytovania za prisluSny kalendarny rok.
Vyro¢na sprava by sa nemala spracovavat’ len preto, aby sa naplnili povinnosti vyplyvajiace
zo zakona. Mbze sluzit’ ako doplnkovy zdroj napliiania marketingovej stratégie poskytovatel'a

voci rozliénym cielovym skupinam.
Pisomné dokumenty:
- Zakon ¢.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢.455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

- Zakon ¢.431/2002 Z.z. o uétovnictve

- Zakon ¢.583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy
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- Zakon ¢.523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni

5.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne vypracované postupy a pravidla

prijimania, pouZitia a zverejiiovania petiaznych darov a nepeniaznych darov.

Poskytovatel' socidlnej sluzby prijima penazny alebo nepenazny dar vylu¢ne na
zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole

a rozhodnutia darcu a poskytovatela socialnej sluzby.

Problematika prijimania, vyuZivania a zverejiiovania informécii o pefiaznych
anepeiiaznych daroch uzatvdra komplex S$tandardov a zodpovedajicich indikéatorov
suvisiacich s prevadzkovymi podmienkami kvalitnych socidlnych sluzieb. Urcenie
transparentnych postupov v tejto oblasti je dolezité predovsetkym z dovodu, Ze sa bezne vo
verejnosti spaja problematika darcovstva s korupciou vo verejnom sektore. Tieto by mali
obsahovat’ pravidld zabezpecujice elimindciu moznych konfliktov zdujmov vyplyvajicich

z prijatia darov.

6. PRILOHY

- Suhlas prijimatel’a socidlnej sluzby s odovzdanim, manipuldciou a podavanim liekov
- Lekarske odportcanie pre imobilného ob¢ana - psychiater
- Lekarske odportcanie pre imobilného ob¢ana — obv. lekar

- Dotaznik prijimatel’a socialnej sluzby
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Téato smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancov obce

a zamestnancov Zariadenia pre seniorov HARMONIA Zborov nad Bystricou

Tato smernica nadobuda u¢innost’ diia 31.12.2022

V Zborove nad Bystricou dia 31.12.2022

PaedDr. Juraj Hlavaty, starosta obce Zborov nad Bystricou

Statutar Zariadenia pre seniorov HARMONIA Zborov nad Bystricou
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Obec Zborov nad Bystricou Jh
ZARIADENIE PRE SENIOROV HARMONIA HARMONIA

Zborov nad Bystricou 201, 023 03 Zborov nad Bystricou AL MR RS D3I

Suhlas prijimatela socialnej sluzby s odovzdanim,
manipulaciou a podavanim liekov

Podpisand/y: .....cooiiii e,
Narodena/y: ....oniiii e
Cislo OP:

Rodné Cislo: ...

Bytom: ...

Svojim podpisom suhlasim s odovzdanim, manipulaciou a podavanim liekov.

Prijimatel socialnej sluzby
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Obec Zborov nad Bystricou
ZARIADENIE PRE SENIOROV HARMONIA B

Zborov nad Bystricou 201, 023 03 Zborov nad Bystricou Ip5 1BOROV NXD BYSTRIGOU

Lekarske odporucenie pre imobilného ob¢ana

Dole podpisany lekar - psychiater odporu¢am pouZzivanie boénic uimobilného prijimatela
socialnej sluzby z dévodu prevencie padu, pripadne iného Urazu.

U Ciastocne imobilného prijimatela socialnej sluzby odpora&am pouzivanie fixaénych pasov,
zakupenych v zdravotnych potrebach, k fixovaniu na invalidnych vozikoch( prechadzka,

prevoz k lekarovi, kadernicke...)

Priezvisko a meno (prijimatela socidlngj SIUZbY) :  vevveevvveesiesiieeseesireesee e
Datum narodenia:
Rodné Cislo:

Adresa trvalého bydliska:

Peciatka a podpis lekara
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Obec Zborov nad Bystricou J
HARMONIA|

ZARIADENIE PRE SENIOROV HARMONIA 1p5 1BOR0V NKD BYSTRICOU
Zborov nad Bystricou 201, 023 03 Zborov nad Bystricou

Lekarske odporucenie pre imobilného ob¢ana

Dole podpisany oSetrujuci lekar odporuam pouzivanie boc¢nic uimobilného prijimatela
socialnej sluzby z dévodu prevencie padu, pripadne iného urazu. U Ciastoéne imobilného
prijimatela socialnej sluzby odporu¢am pouzivanie fixaCnych pasov, zakupenych
v zdravotnych potrebach, k fixovaniu na invalidnych vozikoch ( prechadzka, prevoz

k lekarovi, kadernicke...)

Priezvisko a meno (prijimatela socidlngj SIUZbY) 1 tovveevvveesreesireesee et
Datum narodenia: s
Rodné Cislo: s

Adresa trvalého bydliska: e

Peciatka a podpis lekara
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